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Geltungsbereich, Sprache

Bei der Buchung von Kursen und Veranstaltungen (in weiterer Folge wird aus Einfachheit
das Wort ,Kurs® fur beide Kategorien verwendet) auf der Webseite www.sonamondo.at
gelten ausschlieBlich diese AGB.

Der Geltungsbereich dieser AGB erstreckt sich auf samtliche Kunden bzw. Kursteilnehmer,
die Verbraucher (B2C) des 6sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind. Ist
der Kunde Unternehmer (B2B), so hat dieser mit SONA eine gesonderte Vereinbarung zu
treffen.

Diese AGB gelten jeweils in der bei der Buchung des Kunden geltenden Fassung. SONA
behalt sich das Recht vor, diese AGB laufend abzuandern bzw. zu aktualisieren.

Aus Grunden der sprachlichen Einfachheit verwendet SONA in der Kundenkommunikation
und den AGB stets die méannliche Form. SONA hat keine Intentionen, Kunden ungleich zu
behandeln bzw. zu diskriminieren.

Unternehmensgegenstand

SONA bietet gemeinsam mit ihren Geschéaftspartnern Musikunterricht in Einzelkursen und
Kursreihen an (der Einfachheit halber wird nachfolgend fir alle Kategorien die
Bezeichnung ,Kurse” verwendet).

SONA bietet Einzel- und Gruppenkurse an.

Die Kurse finden entweder online oder in einer in den Kursinformationen angegebenen
Raumlichkeit statt.

Buchungsablauf

Die Buchung eines bestimmten Kurses erfolgt im Rahmen der Webseite von SONA

(www.sonamondo.at). Hier erhalt der Kunde zahlreiche Informationen zum Kursangebot

(Ort, Zeit, Kursanbieter, Kursinhalt, Schwierigkeitsgrad etc.) und kann unfer den

verfugbaren Kursen frei entscheiden, flr welchen Kurs er sich anmeldet.

Anmeldungen sind verbindlich. Stornierungen sind kostenlos moglich, sofern sie innerhalb

der angegebenen Stornofrist erfolgen. Sofern bei dem jeweiligen Kurs keine Stornofrist

angegeben ist, betragt diese 48 Stunden vor Kursbeginn.

Bevor eine Buchung maoglich ist, hat der Kunde sich im Online-Portal von SONA zu

registrieren und seine personenbezogenen Daten sowie Zahlungsdaten zu hinterlegen.

Buchungsablauf

i.  Der Kunde wahlt einen Kurs aus und klickt auf den Button ,,buchen®.

i. Der Kunde hat nun in die AGB und die Datenschutzerklarung Einsicht zu nehmen
und diese zu akzeptieren. Widrigenfalls ist die Buchung eines Kurses nicht moglich.
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iii. Es offnet sich ein Fenster mit den jeweiligen Zahlungsbedingungen bzw.
Zahlungsdienstleistungsanbietern (PayPal, Kreditkarte, Klarna etc.).

iv. Der Kunde hat ein Zahlungsmittel bzw. einen Zahlungsdienstleister auszuwéhlen und
die Zahlung durchzufthren.

v. Mit Einlangen der Zahlung bzw. Einlangen der Buchungsbestatigung durch den
Zahlungsdienstleistungsanbieter bei SONA ist der Kunde verbindlich fir den Kurs
angemeldet.

vi. SONA wird dem Kunden die Buchung des jeweiligen Kurses unverzlglich bestatigen.
Die Ubermittlung dieser Bestatigung stellt den verbindlichen Vertragsabschluss dar.

vii. (Wichtig!) Findet der Kurs in weniger als 14 Tagen ab dem Buchungsdatum statt,
so erklart der Kunde damit, auf sein Ricktrittsrecht gemaB FAGG zu verzichten.

viii. (Wichtig!) Fur den Fall, dass der Kunde sein Rucktrittsrecht nach FAGG innerhalb
der Stornofrist des jeweiligen Kurses ausUbt, verpflichtet sich der Kunde, die
Stornogebuhr (Punkt 5.4) zu bezahlen.

Entgelt

Das jeweilige Entgelt ist den jeweiligen Kursinformationen zu entnehmen.
Fur den Fall, dass keine abweichenden Informationen aufgelistet sind, verstehen sich
séamtliche Entgelte inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer.

Storno

Die Stornobedingungen sind den jeweiligen Kursinformationen zu entnehmen. Fir den
Fall, dass in den Kursinformationen keine gesonderten Stornobedingungen geregelt sind,
kann der Kurs bis zu 48 Stunden vor Kursbeginn kostenlos storniert werden.

Auch SONA ist berechtigt, Kurse aus wichtigen Grinden zu stornieren. Dartber ist der
Kunde in Kenntnis zu setzen. In diesem Fall hat SONA dem Kunden den bereits bezahlten
Kursbeitrag unverztglich und abzugsfrei auf die von ihm gewahlte Kontoverbindung bzw.
Zahlungsart rickzuerstatten.

Um einen Kurs zu stornieren, hat der Kunde innerhalb des angegebenen Stornozeitraums
in seinem Online-Account bei bookwhen.com die Stornierung auszuwahlen und zu
bestatigen.

Im Falle der termingerechten Stornierung durch den Kunden, wird SONA den vom Kunden
bezahlten Kursbeitrag zur Ganze auf das urspringlich verwendete Zahlungsmittel
erstatten.

Erfolgt die Stornierung auBerhalb des kostenfreien Stornozeitraums, oder erscheint der
Kunde zum gebuchten Kurs nicht, so gilt der Kurs als besucht bzw. fallen 100% der
Kurskosten als Stornokosten an.

Rucktrittsrecht

Gegenstandlich handelt es sich um eine Buchung im Wege des Fernabsatzes (FAGG).
Grundsatzlich ist der Kunde berechtigt, gemai & 11 FAGG vom Vertrag innerhalb einer
Frist von 14 Tagen schriftlich (elektronisch, postalisch) seinen Rucktritt zu erklaren. Bei
Rucktrittserklarungen auf dem Postweg genugt die fristgerechte Absendung. Der Kunde
hat jedoch Punkt 3.4.vii und 3.4.viii zu beachten.
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Bei Kursen, die weniger als EUR 50,00 kosten, oder bei Einzelkursen, bei denen sich der
Kursanbieter auf die individuellen BedUrfnisse des Kursteilnehmers entsprechend
vorbereiten muss, ist ein RUcktrittsrecht ausgeschlossen.

Richtlinien fir die Kursteilnahme

Der Kunde verpflichtet sich, im Bestellvorgang wahrheitsgeméaBe Angaben zu machen.
Der Kunde versichert SONA insbesondere, voll geschéaftsféahig zu sein und die Bestellung
im eigenen Namen zu tafigen. Allfdllige Unterlassungen von Angaben oder
wahrheitswidrige Angaben gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Handlungen zu unterlassen, die geeignet sind, den
Kursablauf zu stéren oder andere Teilnehmer in irgendeiner Form zu belastigen.
Widrigenfalls ist der Kursanbieter berechtigt, den Teilnehmer nach vorangehender
Warnung von der Kursteilnahme entschadigungslos auszuschlieBen.

Uberhaupt verpflichtet sich der Kunde, den Anweisungen des Kursanbieters unbedingt
Folge zu leisten. Widrigenfalls ist der Kursanbieter berechtigt, den Teilnehmer nach
vorangehender Warnung von der Kursteilnahme entschadigungslos auszuschlieBen.

Gewadhrleistung & Haftung

SONA leistet Gewahr, dass die angegebenen Kurse entsprechend der jeweiligen
Kursbeschreibung abgehalten werden.

Es steht dem Kunden vor Kursteilnahme frei, Recherchen Uber den Kursanbieter
anzustrengen und sich von dessen Fahigkeiten zu Uberzeugen. Fur bestimmte
musikalische Kenntnisse der Kursanbieter, padagogische Fahigkeiten oder ein bestimmtes
Unterrichtsklima kann SONA keine Gewahr Ubernehmen.

SONA haftet nicht fur leichte Fahrlassigkeit. Eine Haftung fur eine Entschadigung durch
Zeitversdumnis, mittelbare Schaden, entgangenem Gewinn, Zinsverluste, den Verlust von
Daten sowie deren Wiederherstellung ist ausgeschlossen.

Datenschutz

SONA und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der Bestimmungen des geltenden
Osterreichischen  Datenschutzgesetzes (DSG), der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie allfallige weitere gesetzliche Geheimhaltungsverpflichtungen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass SONA seine personenbezogenen Daten
fur die Erfullung dieses Vertrages gemaB der Datenschutzerklarung speichert und
verwendet. Die detaillierten Informationen sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen.

Formvorschriften

Erklarungen haben ausdricklich schriftlich zu erfolgen. Mundliche Absprachen bzw.
Zusicherungen verlieren mit der Buchung des Kunden ihre Wirkung.
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10.2. Anderungen oder Ergénzungen der Buchung des Kunden sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart werden.

11. Salvatorische Klausel

1.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB nichtig sein oder infolge der Anderung der Rechtslage
nichtig oder unwirksam werden, so berlhrt das nicht die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieses Vertrages.

11.2. Anstelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung gilt eine Bestimmung im Weg der
ergénzenden Vertragsauslegung als vereinbart, die dem beabsichtigten Zweck der
nichtigen oder unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. SinngeméaBes gilt fur
Lacken.

12. Streitbeilegung

12.1. Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen.

12.2. Der Kunde hat ein Wahlrecht, dieses Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen.
Der Kunde kann sich unfter dem Link http://ec.europa.eu/consumers/odr néher
informieren.

13. Belehrung tiber Riicktrittsrechte

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag der Buchung. Bitte beachten Sie die
Einschréankungen des Riicktrittsrechts gemaB Punkt 6 dieser AGB.

Um ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie Sonamondo e.U. | FN 629797 y | EndresstraBe
19/12 11230 Wien mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief, E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das nachfolgende
Musterwiderrufformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Gber die Buchung von
Dienstleistungen bei Sonamondo.

Bestellung bzw. Kurs vom .......cccecveeeeeeneeeiennnne. (Datum einftgen).
Name des Verbrauchers

Anschrift

Unterschrift des Verbrauchers
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Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung ausfullen und
an SONA Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird SONA dies lhnen
unverzlglich bestatigen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat SONA Ihnen alle Zahlungen, die sie von lhnen erhalten
hat, unverzlglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages SONA zugegangen ist. Flr diese Ruckzahlung
wird SONA dieselbe Zahlungsart, die bei der urspringlichen Transaktion gewéahlt wurde,
verwenden.
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